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LAEMPRESA. MITSUBISHI SE

FUSIONA EN LEON

m El equipo de HP en Leén desarrolla el proyecto de
fusién de todos los sistemas de gestién empresarial
de todo el negocio que tiene en Europa la multina-
cional japonesa Mitsubishi. Una labor casi de orfe-
breria. Asi lo define Javier Cuesta, director del area
SAP de Hewlett-Packard en Ledn.

LA 'PDA QU

ELPROYECTO. EL TALLER
VIRTUAL

m Antes de ir al taller, mejor re-
crear la averia en casa y calcular
el coste. Es obra de Audatex. E1
programa tiene disefios del 99%
de los vehiculos y 80.000 piezas.
Para ir sobre seguro.

A LA GRANJA

m Fue pionera en el reciclaje bioldgico y si-
gue apostando por la tecnologia. El comple-
jo programa con el que trabajan en la plan-
ta de reciclaje de Cabreros del Rio desde el

mes de junio es obra de otra empresa leone-

sa, Soluciones Informaticas Santa Ménica.
Alli encontraron una férmula méagica para
una tarea compleja en la que era fécil per-
derse y perder tiempo. Ahora, cada camién
tiene una PDA industrial con GPRS, blue-
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e acabaron el boligrafo, la libreta, el fox, las pérdidas de tiempo v conducir sin saber
bien hacia dénde. Rebisa, la empresa de recogida de animales muertos, ha
apostado por la innovacion pora revolucionar su forma de trabajor. Todo esté en
una PDA. Desde el lugar donde se encuentra cada comién hasta la ruta més répida
pasando por una especie de navegador que lleva directo a la gramja, por muy
apartada que esté. Se agiliza asi la recogida de 400 cnimales cada dia en Ledn.

tooth y carga para mechero. Para la impre-
sion de los documentos se utiliza una HP470,
también bluetooth, con conexién con la
PDA. Una copia se entrega al ganadero. Se
ahorra asi rellenar a mano el formulario.




LA EMPRESE. LA
EFICIENCIA DE

LATECNOLOGIA [ .

UNA PLATAFORMA DE MOVILIDAD SINCRONIZA'Y
ACTUALIZA AL SEGUNDO LOS PARTES DE RECOGIDA
CON LAS RUTAS DE LOS CAMIONES DE REBISA

NURIA GONZALEZ | LEON
m Del fax, la libreta, el boligra-
fo y la pérdida de tiempo a una
PDA integrada con un desarro-
llo de movilidad que centraliza
toda la informacion, facilita el
trabajo y sincroniza todas las
rutas que cada dia recorren la
provincia de Ledn los camiones
de la empresa Rebisa para reco-
ger los animales muertos.

Eso es lo que ha hecho Solu-
ciones Informaticas Santa M6-
nica a peticién de Rebisa, una
empresa que, si ya fue en su dia
pionera en el reciclaje biologi-
co de subproductos agropecua-
rios, también lo ha sido ahora
al plantear a Soluciones Infor-
maticas Santa Monica una he-
rramienta acorde a sus exigen-
cias tanto en la organizacién
empresarial como en la cali-
dad del servicio ofrecido.

Asi, las sinergias de dos em-
presas leonesas se han unido
para garantizar un mejor ser-
vicio a los ganaderos de la pro-
vincia. Soluciones Informaticas
Santa Moénica ha disefiado una
aplicacién que consiste en la
implantacién de acceso mévil
a las aplicaciones corporati-
vas para mejorar la eficiencia
de la organizacién, que se tra-
duce en reduccion de costes,
en ahorro de tiempo, mejora
de procesos (automatizacion,
facilidad de integraciéon y me-
jor comunicacién) y en un au-

ebisa gestiona cada
dia mds de 400
drdenes de recogida de
animales muertos a lo
lorgo y ancho de la
provincia. Un servicio
de 24 horas en el que
ha implontado
tecnologia de Glima
generacion. Una
solucién de movilidad
sincroniza toda la
actividad de la
Administracién de la
empresa con los
camiones en ruta.

mento de la calidad del servi-
cio ofrecido al cliente.

Este sistema de sincroniza-
cién integra tres grandes es-
cenarios: una aplicacién de
escritorio, un sistema movil
mediante PDA y un servicio
web que interconecta los dos
anteriores por lo que permite
unificar la gestion al instante y
posibilita la completa automa-
tizacion del proceso. Este tipo
de soluciones traen consigo la
interaccion de la empresa con
sus empleados moviles y clien-
tes, proporcionandoles acceso
a informacion actualizada, con-
siguiendo que el trabajo esté
menos ligado a sitios concretos,
reduciendo de esta
forma la necesidad
de viajes y despla-
zamientos, y facili-
tando un mejor uso
de los recursos dis-

Un sistema desa-
rrollado a medida SE
para Rebisa, de fa-
cil manejo pero de
gran importancia a
la hora de optimizar
la gestidn, segin ex-
plica el director de la
compafiia informatica, Juan Pe-
dro Martinez Cancelo.

Gracias a esta solucién, los
avisos de recogida de anima-
les ya no se reciben por fax
como antes. Ahora, Agrosegu-

L0S ANTERIORES S

c
ESCENARIOS DE LA SOLU

£ 5OLPE OE PANTALLA. SISTEMA DE
GEOLOCALIZACION

m Rebisa, ubicada en Cabreros
del Rio, puso en explotacion es-
ta tecnologia el pasado mes de
junio lo que ha permitido agili-
zar mucho mas el trabajo y op-
timizar el proceso industrial, tal
y como sefiala Juan Pedro Mar-
tinez que afiade que ya estan di-
seflando una aplicaci6n similar
para otras empresas.

Una de las caracteristicas mas
destacadas es que permite co-
nocer en cada segundo en qué

lugar se haya cada camién, asi
como qué ruta esta realizando
y lo que le queda por hacer. Es-
to permite introducir cualquier
nueva orden desde el 4rea de
Administracién que llega de
forma inmediata al camién y
establece la nueva ruta a seguir
para poder hacer todas las reco-
gidas previstas. Rebisa recorre
al mes miles de kilémetros, so-
bre todo en Ledn, para recoger
los animales muertos.

Y UN
ponibles. MOV 1L MEDIANTE PDA

|

ro envia un correo electrénico
a Rebisa. El programa de ges-
tidn «recoge, lee e interpreta»
dicho correo introduciendo au-
tomaticamente todos los datos
de la recogida en la aplicacién
de Administracién. Diariamen-

ON LOS
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te, el programa de
administracién en-
via, utilizando un
servicio web dise-
fiado al respecto, a
la PDA asignada a
cada camién toda
la informacién de
las retiradas que
tiene que realizar
alo largo ia. El camién re-
cibe esta informacion, parcial-
mente antes de la partida, y
mayoritariamente a lo largo
de la ruta.
Con esta plataforma, el de-
partamento de administra-
cién de Rebisa tiene informa-
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cién puntual de la situaciéon de
cada camién a través de un sis-
tema de geolocalizacién de la
empresa Locatel. La recepcion
de correos provenientes de la
entidad aseguradora con infor-
macién de nuevas recogidas o
bien las llamadas de particu-
lares que requieren de una re-
tirada, se mantienen a lo largo
del dia pudiendo afectar a re-
cogidas que se encuentran en
la ruta actual de alguno de los
camiones. En el caso que des-
de la Administracion se detec-
te que un camién podria hacer-
se cargo de una nueva recogida,
se manda a la PDA del camién
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Juan Pedro Martinez Cancelo
programa la PDA antes de
comenzar la jornada de trabajo
en Rebisa, la empresa que ha
aplicado innovacién a la
recogida de animales muertos.
SECUNDINO PEREZ

la informacién de la retirada
con el fin de que proceda a la
misma. De este modo se con-
sigue agilizar el trabajo y opti-
mizar los recursos. La lista de
todas las retiradas pendientes
aparecen en la PDA facilitan-
do la seleccién de cualquiera
de ellas bien para visualizar la
informacién, bien para grabar
la retirada, bien para hacer un
rebote hacia quien lo solicite.
Los datos que recibe la PDA,
relativos a una retirada, con-
tienen informacién que per-
miten identificar y situar la
explotacién, la forma en la
que se pueden poner en con-
tacto con el ganadero, el tipo
de retirada que se pretende, e
informacion suplementaria que
se considere necesario poner
en conocimiento del conductor
del cami6n. Cuando se efecttia
larecogida de los animales, se
completa en la PDA los datos
relativos a la misma: nimero
de animales retirados, peso de
los mismos...

Gracias a la conexion directa
con la impresora, con esta in-
formacidn se imprime con tres
copias una de las cuales se en-
trega, en el mismo momento de
larecogida, al ganadero evitan-
dole la confeccién manual del
mismo.

Si alguna de las copias sa-
le mal, por colocacion defec-
tuosa del papel por ejemplo,
la PDA tiene habilitado un sis-
tema que le permite repetir la
impresion tantas veces como
sea necesario.

Aprovechando las conexio-
nes para la recepcién de las
Ordenes de retirada, y sin que
sea preciso la intervencién del
conductor, la informacién de
la recogida es enviada al de-
partamento de Administra-
cién de Rebisa en el momen-
to que la PDA se encuentra en
cobertura GPRS, de tal forma
que, cuando los camiones vuel-
ven a la fabrica, el departamen-
to de Administracién ya tiene
registradas todas las retiradas
realizadas.

INGIYEN

m Tecnologia de dltima,
generacion sincronizada
Cada camion tiene
asignada una PDA
industrial, 1a Unitech
PAB0O con GPRS,
bluetooth y con cuna de
carga para mechero.
Para la impresién de los
documentos, una copia
de los cudles se entrega
al ganadero, se utiliza
una HP470 también
bluetooth para su
conexién con la PDA.

mMas de un millar de
comunicaciones diarias
Todo el trasiego de
informacion entre el
departamento de
Administracién de
Rebisa y las PDA se
realiza usando un
servicio web sobre
protocolo XMLRPC que
establece unas 1.000
comunicaciones diarias
con los camiones en
ruta y el departamento
de Administracién de la
compania.

m Efecto rebote hacia la
mas cercana

Si por cualquier razén
no fuera posible realizar
una recogida, desde la
PDA se puede realizar
un «rebote» de la, misma,
al departamento de
Administracién para
que sea asignada a otro
camién que esté en
mejor situacién o para
que se realice al dia,
siguiente. Rebisa,
implanté este sistema el
pasado mes de junio.

m Soluciones Santa Ménica
(www.smonica.com), que
ha disefiado esta solucion
por la que se han interesa-
do otras empresas, estd ubi-
cada en el capital leonesa y
tiene casi quince afios de ex-
periencia en el sector. Pro-
gramacion, desarrollo web y
sistemas y comunicaciones
son las 4reas de trabajo de
esta empresa a las que hay
que sumar los desarrollos de
movilidad implantados cada
vez mas en las empresas pa-
ra tener un control integro
de la gestion.



